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Отчет об итогах работы с обращениями граждан
в Управлении Роскомнадзора по Курской области
в IV квартале 2013 года

В IV квартале 2013 года в Управление Роскомнадзора по Курской области поступило 66 обращений граждан.
При этом 57 обращений от общего количества поступили в электронном виде через официальный сайт и по электронной почте.

Из Верхнедонского управления Ростехнадзора поступило 1 обращение.
Из Государственной инспекции труда в Курской области поступило 1 обращение.

Из Железногорской межрайонной прокуратуры Курской области перенаправлено 1 обращение. 
Из Прокуратуры Курского района Курской области перенаправлено 1 обращение.
Из Прокуратуры Центрального Административного Округа г. Курска перенаправлено 1 обращение.

Из Центрального аппарата Роскомнадзора перенаправлено 4 обращения.

Сравнительный анализ поступивших в Управление Роскомнадзора по Курской области обращений граждан показывает следующее:

67% – обращений относятся к сфере связи;
20% – обращений касаются защиты персональных данных;

2% – обращений относятся к сфере оказания государственных услуг в области связи.
11% – обращений относятся к сфере массовых коммуникаций.
В соответствии с Постановлением Правительства РФ от 28.07.2005     № 452 «О Типовом регламенте внутренней организации федеральных органов исполнительной власти» 9 обращений, поступивших из других федеральных органов исполнительной власти, было поставлено на контроль.

По результатам рассмотрения обращений граждан Управлением вынесены решения:

- приняты меры – 10;

- даны разъяснения – 43;
- отказано – 7.

Обращения также перенаправляются по принадлежности в МВД России (в отношении противоправных действий в информационно-телекоммуникационных сетях, включая сеть Интернет, мошеннических действий, связанных с незаконным использованием сетей связи, распространения порнографии и информации экстремистского содержания на Интернет-сайтах), в Федеральную антимонопольную службу России (в отношении рекламы в СМИ), другие федеральные органы исполнительной власти.
Статистические данные

к отчету Управления Роскомнадзора по Курской области о работе с обращениями граждан в IV квартале 2013 года.
	1.
	Поступило обращений, всего
	66

	2.
	Тип доставки:
	

	2.1
	Заказное письмо
	5

	2.2
	Нарочным
	4

	2.3
	Официальный сайт
	49

	2.4
	СЭД
	4

	2.5
	Электронная почта
	4

	3.
	Тематика поступивших обращений:
	

	3.1
	Вопросы административного характера (отзыв обращении, заявлений, жалоб)
	5

	3.2
	Вопросы ограничения доступа к сетевым (информационным) ресурсам (другие нарушения в социальных сетях, игровых серверах, сайтах и т.д.)
	1

	3.3
	Вопросы качества оказания услуг связи
	6

	3.4
	Вопросы защиты персональных данных (в том числе по реестру операторов, обрабатывающих персональные данные; разъяснение вопросов по применению 152-ФЗ)
	17

	3.5
	Вопросы организации работы в сфере связи (пересылка, доставка и розыск почтовых отправлений; организация работы почтовых отделений и их сотрудников; эксплуатация оборудования связи; другие вопросы в сфере связи; разъяснение вопросов по разрешительной деятельности и лицензированию)
	32

	3.6
	Вопросы по СМИ (содержания материалов, публикуемых в СМИ, в т.ч. электронных СМИ и интернет-сайтах; разъяснение вопросов по разрешительной деятельности и лицензированию)
	5

	4.
	Переслано, всего
	9

	 
	переслано от:
	

	4.1
	Верхнедонского управления Ростехнадзора
	1

	4.2
	Государственной инспекции труда в Курской области
	1

	4.3
	Железногорской межрайонной прокуратуры Курской области
	1

	4.4
	Прокуратуры Курского района Курской области
	1

	4.5
	Прокуратуры Центрального Административного Округа г. Курска
	1

	4.6
	Центрального аппарата Роскомнадзора
	4

	5.
	Переадресовано по компетенции, всего
	6

	6.
	Принято граждан, всего
	

	6.1.
	руководителем Управления, заместителем руководителя
	4

	7.
	Количество исполненных обращений
	60

	 
	из них:
	

	7.1
	Разъяснено
	43

	7.2
	Поддержано (меры приняты)
	10

	7.3
	Отказано
	7

	8.
	Количество обращений на рассмотрении
	0

	9.
	Поступило судебных исков от граждан
	0

	 
	в том числе:
	

	9.1.
	количество судебных решений, вынесенных в пользу граждан
	0


