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Итоги работы с обращениями граждан
 в Управлении Роскомнадзора по Курской области в 2014 году
В 2014 году в Управление Роскомнадзора по Курской области поступило 367 обращений граждан.

При этом 186 обращений от общего количества поступили в Управление Роскомнадзора по Курской области в электронном виде через Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций), официальный Интернет – портал Роскомнадзора и по электронной почте.
Из Государственной жилищной инспекции Курской области перенаправлено 1 обращение.
Из Государственной инспекции труда в Курской области перенаправлено 2 обращения.
Из Железногорской межрайонной прокуратуры Курской области перенаправлено 2 обращения.

Из Прокуратуры Глушковского района Курской области перенаправлено 1 обращение.

Из Прокуратуры Кореневского района Курской области перенаправлено 1 обращение.

Из Прокуратуры Курской области перенаправлено 12 обращений.

Из Прокуратуры Сеймского Административного округа г. Курска перенаправлено 2 обращения.
Из Прокуратуры Хомутовского района Курской области перенаправлено 1 обращение.

Из Прокуратуры Центрального Административного округа г. Курска перенаправлено 5 обращений.

Из Прокуратуры г. Курска перенаправлено 15 обращений.

Из УФАС по Курской области перенаправлено 2 обращения.

Из УФСБ России по Курской области перенаправлено 1 обращение.

Из Управления Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан и организаций переадресовано 1 обращение.

Из Управления Роскомнадзора по ЦФО переадресовано 4 обращения.

Из Управления Роспотребнадзора по Курской области поступило 13 обращений.

Из Управления министерства культуры по ЦФО переадресовано 1 обращение.

Из Управления по работе с обращениями граждан Курской области поступило 1 обращение.

Из Центрального аппарата Роскомнадзора переадресовано 18 обращений.
Сравнительный анализ поступивших в Управление Роскомнадзора по Курской области обращений граждан показывает:

1% – жалобы на оказание гос. услуг;
6% – вопросы административного характера (вопросы правового характера, досыл документов по запросу, отзыв обращения);
4% – информационные технологии (вопросы организации деятельности сайтов);

2% – вопросы ограничения доступа к сетевым ресурсам (сайтам);

52% – обращений касаются сферы персональных данных;


32% – обращений относятся к сфере связи;
3% – обращений относятся к сфере массовых коммуникаций.

В 2014 году 121 обращения граждан  касались нарушений их прав при предоставлении услуг связи, а также организации работы ФГУП «Почта России». Типичные вопросы, поднимаемые гражданами в своих обращениях:

-
функционирование сети связи (несоответствие скорости мобильного Интернета заявленной, шум, треск, неразборчивость речи, наличие радиопомех, регистрация РЭС);

-
отсутствие связи (перерывы связи, отсутствие зоны радиопокрытия);

-
законность и качество строительства объектов связи (установка РЭС вблизи жилых домов, школ, д/садов, нарушения, допускаемые при строительстве распределительных домовых сетей, законность установки оборудования);

-
несогласие абонентов с суммой выставленного счета (несогласие с указанным в счете объемом и виду услуг);
-
нарушение контрольных сроков пересылки почтовых отправлений, бандеролей, розыск почтовых отправлений, посылок;

-
о розыске или длительном прохождении международных почтовых отправлений;

-
о нарушении порядка обработки и вручения дефектных почтовых отправлений.

В связи с действием Федерального закона от 29.12.2010 № 436-ФЗ «О защите детей от информации, причиняющей вред их здоровью и развитию» (в ред.: от 2 июля 2013 г. N 185-ФЗ, от 14 октября 2014 г. N 307-ФЗ) в Управлении Роскомнадзора по Курской области зарегистрировано 7 обращений с просьбой о блокировке Интернет – сайтов с противоправной информацией.
В течение 2014 года поступило 11 обращений, связанных с работой СМИ. Обращения касались организации деятельности редакций СМИ и содержания материалов, публикуемых в СМИ, в том числе телевизионных передач. Типичными вопросами, поднимаемыми гражданами в своих обращениях, являются вопросы деятельности редакций СМИ: нарушение прав граждан при опубликовании (отказе в публикации) различных материалов, а также вопросы деятельности сайтов в сети Интернет.
За 2014 год поступило 192 обращений, касающихся вопросов защиты персональных данных.  В своих обращениях гражданами поднимаются типичные вопросы, касающиеся передачи их персональных данных третьим лицам без их согласия. 
Значительное увеличение количества обращений граждан в 2014 году обусловлено, прежде всего, растущей осведомлённостью населения в сфере защиты их персональных данных, а также принятии поправок (в ред.: от 2 июля 2013 г. N 182-ФЗ, от 24 ноября 2014 г. N 357-ФЗ) в Федеральный закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан в Российской Федерации» в части рассмотрения в рамках указанного закона обращений объединений граждан и юридических лиц.
По компетенции вопросов обращения перенаправлялись в основном в МВД России (в отношении противоправных действий в информационно-телекоммуникационных сетях, включая сеть Интернет, мошеннических действий, связанных с незаконным коммерческим использованием сетей связи, незарегистрированных РЭС), в Управление Федеральной антимонопольной службы (в отношении  рекламы в СМИ), в Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека и другие федеральные органы исполнительной власти.


Всего по компетенции вопросов в 2014 году Управлением Роскомнадзора по Курской области было перенаправлено 29 обращение.

Получено обращений по компетенции Управления Роскомнадзора по Курской области от других федеральных органов исполнительной власти – 83 обращения.

Отозвано гражданами – 4 обращения.

По результатам рассмотрения обращений граждан Управлением вынесены следующие решения:

- меры приняты – 228;

- даны разъяснения – 99;

- не поддержано – 2;

- принято к сведению – 5.

Динамика поступления обращений граждан в Управление Роскомнадзора по Курской области в 2012 – 2013 гг.
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Статистические данные

к отчету Управления Роскомнадзора по Курской области

 с обращениями граждан в 2014 году
	1
	Поступило обращений, всего
	367

	
	Из них:
	

	1.1
	Жалобы на гос. услуги
	2

	1.2
	Обращения по основной деятельности
	365

	2
	Тип доставки:
	

	2.1
	Заказная бандероль
	1

	2.2
	Заказное письмо
	150

	2.3
	Нарочным
	30

	2.4
	Официальный сайт
	151

	2.5
	СЭД
	21

	2.6
	Электронная почта
	14

	3
	Тематика поступивших обращений, в том числе ТУ
	

	3.1
	Жалобы на оказание гос. услуг
	2

	3.2
	- в сфере персональных данных
	1

	3.3
	- в сфере связи
	1

	3.7
	Обращения граждан по основной деятельности
	365

	3.8
	Вопросы административного характера 
	21

	3.9
	Вопросы качества оказания услуг связи
	82

	3.10
	Вопросы организации работы в сфере связи (пересылка, доставка и розыск почтовых отправлений; организация работы почтовых отделений и их сотрудников; эксплуатация оборудования связи; другие вопросы в сфере связи; разъяснение вопросов по разрешительной деятельности и лицензированию)
	39

	3.11
	Вопросы защиты персональных данных (в том числе по реестру операторов, обрабатывающих персональные данные; разъяснение вопросов по применению 152-ФЗ)
	192

	3.12
	Вопросы ограничения доступа к сетевым (информационным) ресурсам (другие нарушения в социальных сетях, игровых серверах, сайтах и т.д.)
	20

	3.13
	Вопросы по СМИ (содержания материалов, публикуемых в СМИ, в т.ч. электронных СМИ и интернет-сайтах; разъяснение вопросов по разрешительной деятельности и лицензированию)
	11

	4
	Переслано, всего
	83

	
	переслано от:
	

	4.1
	Государственной жилищной инспекции Курской области
	1

	4.2
	Государственной инспекции труда в Курской области
	2

	4.3
	Железногорской межрайонной прокуратуры Курской области
	2

	4.4
	Прокуратуры Глушковского района Курской области
	1

	4.5
	Прокуратуры Кореневского района Курской области
	1

	4.6
	Прокуратуры Курской области
	12

	4.7
	Прокуратуры Сеймского Административного округа г. Курска
	2

	4.8
	Прокуратуры Хомутовского района Курской области
	1

	4.9
	Прокуратуры Центрального Административного округа г. Курска
	5

	4.10
	Прокуратуры г. Курска
	15

	4.11
	УФАС по Курской области
	2

	4.12
	УФСБ России по Курской области
	1

	4.13
	Управления Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан и организаций
	1

	4.14
	Управления Роскомнадзора по ЦФО
	4

	4.15
	Управления Роспотребнадзора по Курской области
	13

	4.16
	Управления министерства культуры по ЦФО
	1

	4.17
	Управления по работе с обращениями граждан Курской области
	1

	4.18
	Центрального аппарата Роскомнадзора
	18

	5.
	Количество исполненных обращений
	367

	
	из них:
	

	5.1
	Поддержано (меры приняты)
	228

	5.2
	Не поддержано (отказано)
	2

	5.3
	Разъяснено
	99

	5.4
	Переслано по принадлежности (в т.ч направлено в ТО)
	29

	5.5
	Обращение отозвано гражданином
	4

	5.6
	Принято к сведению
	5

	6.
	Принято граждан, всего
	

	6.1.
	руководителем Управления, заместителем руководителя
	30

	7.
	Количество обращений на рассмотрении
	0

	8.
	Поступило судебных исков от граждан
	0

	
	в том числе:
	

	8.1.
	количество судебных решений, вынесенных в пользу граждан
	0
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				2012 год		2013 год		Ряд 3

		Поступило обращений граждан		114		196		2

		Категория 3		3.5		1.8		3

		Категория 4		4.5		2.8		5

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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